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Instrukcja zablokowania dostepu do bankowosci internetowej
przy pomocy wirtualnego konsultanta VoiceBot

1. Na stronie logowania do systemu bankowosci internetowej przed zalogowaniem nacisnij przyciski
»pomoc w logowaniu” a nastepnie , zablokuj dostep”:

Zaloguj sie do bankowosci internetowej

Login

POMOC W LOGOWANIU

Zaloguj sie do bankowosci internetowej

Wpisz wskazane znaki hasta dia LUSI4210

)

POMOC W LOGOWANIU ZABLOKUJ DOSTEP

ANULUJ




2. Po wybraniu opcji ,zablokowanie dostepu” system poprosi o wpisanie loginu:

Pomoc w logowaniu

c RESET HAStA @ ZABLOKOWANIE DOSTEPU @ KONTAKT

W celu identyfikacji uzytkownika prosze wpisac login

LUSI42I10

WPISZ LOGIN

POWROT DO LOGOWANIA

3. Nastepnie wybierz opcje , blokada dostepu do bankowosci internetowe;j”:

Pomoc w logowaniu

C  RESETHAStA (3) ZABLOKOWANIE DOSTEPU Q@  «xonrakr

W celu zablokowania dostepu do bankowosci internetowej mozna:

Zablokowaé swoj dostep online wypetniajge formularz. Link do formularza znajdziesz ponizej:

BLOKADA DOSTEPU DO BANKOWOSC! INTERNETOWEJ

Dostep do bankowosci internetowej mozesz zablokowaé réwniez bezposrednio w naszej placéwce bqdz
poprzez infolinie: +48 8:00-17:30

POWROT DO LOGOWANIA




7.

4. W kolejnym kroku bedzie widoczny Twdj login, ponizej nalezy wpisa¢ PESEL i nacisng¢ , dalej”:

Blokada dostepu do bankowosci internetowe;j

Aby zablokowaé dostep potrzebujemy potwierdzi¢ twojg tozsamosé.

Login:

LUSI4210

PESEL:

Wpisz PESEL

W nastepnym kroku poprosimy Cie o akceptacje dyspozycji przy pomocy kodu autoryzujacego.
Potrzebny Ci bedzie tefelon o numerze jaki podates w Banku.

POWROT DO LOGOWANIA

5. Wyswietli sie informacja z polem do wprowadzenia kodu autoryzacyjnego. Kod ten poda telefonicznie
VoiceBot, ktory zadzwoni do Ciebie:

Blokada dostepu do bankowosci elektronicznej

Uwaga! Potwierdzenie dyspozycji kodem autoryzujgcym spowoduje blokade elektronicznych kanatéw obstugi
bankowosci, co oznacza, ze nie bedziesz mogt:

- korzysta¢ z bankowosci w przegladarce internetowej

- korzystac z aplikacji mobilnej Banku

- pobieraé informaciji o rachunkach i zlecaé ptatnosci za posrednictwem podmiotéw zewnetrznych (PSD2 API)
- poswiadczyé swoich danych osobowych przez Bank w systemach rzgdowych (profil zaufany) i w ustudze
MojelD

Przywrécenie dostepu wymagaé bedzie kontaktu z infolinig Banku lub wizyty w placéwce Banku
Dzwonimy do Ciebie na numer telefonu *** *** 811 w celu podyktowania kodu autoryzacyjnego, ktéry nalezy
wpisaé w polu ponizej

‘ prrowc:clz kod autoryzujgcy ‘

Whpisz kod

POWROT DO STRONY LOGOWANIA

6. Po wpisaniu kodu i przycisku ,dalej” aplikacja potwierdzi zablokowanie bankowosci internetowej:

Dziekujemy za zgtoszenie

Wszystkie Twoje kanaty dostepu do bankowosci internetowej zostaty zablokowane.

POWROT DO STRONY LOGOWANIA

Uwaga: W przypadku zablokowania dostepu do systemu bankowosci internetowej przy pomocy
wirtualnego konsultanta VoiceBot, odblokowanie mozliwe jest wytgcznie w placdwce Banku!




